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Om undersokningen

Undersokningen har genomforts med ett popup-fonster pa hemsidan
www.yourcompany.se. Undersékningen ar genomférd med en teknologi som
gor det mojligt att deltaga dven om man har installerat en popup-blockerare pa
sin dator. Totalt har 836.964 personer haft mojlighet att delta under perioden
fran den 31. januar 2011 till den 28. februar 2011. Under denna perioden har
30.075 personer valt att delta i undersékningen, vilket utgér en svarprocent pa
3,6%.

Det ar valfritt for anvandaren om han/hon 6nskar att besvara endast nagra
fragor eller hela formularet, och darfor kan man inte forvanta sig att alla
anvandare svarar pa alla fragor. Den har metoden ar vald for att minska
franfallet (respondenter som borjar svara men vid ett tillfalle angrar sig och
avslutar innan frageformularet ar skickat). Under varje graf kan man lasa
antalet som svarat pa den specifika fragan.

De anvandare som upplyser att det ar deras forsta besok pa hemsidan blir
framskickade till den sista sidan och paverkar darigenom inte de analytiska
resultaten. Vi vill inte att anvandare utan erfarenhet av hemsidan ska
utvdrdera navigationen, innehallet eller liknande. Sammanlagt har 9.791
anvandare besokt sidan for forsta gangen i samband med undersékningen.

Fakta

Period: 31.01.2011 - 28.02.2011
Antal visningar av undersékningen: 836.964

Antal svar: 30.075
Undersékningens svarsprocent: 3,6%
Forstagangsbesokare: 9.791

Undersokningen ar uppdelad i tre huvudomraden:

kon, alder, sysselsattning, geografi, besdksfrekvens och deras

Demografi R . .
drende pa hemsidan
Anvandarvanlighet navigation, dverblick, texter, vantetider och grafisk design
] intressant/trakig, vilorganiserad/oorganiserad,
Design

modern/foraldrad, snygg/ful samt totalt intryck
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Anvandarvanlighet
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Benchmark demografi

Sysselsdttning

Besoksfrekvens
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Recept-community Benchmark
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Benchmark design
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Sammanfattning

Konklussion

Genomsnittlig anviandare

For att kunna jamféra sidan med liknande hemsidor har vi skapat benchmarkgruppen "Recept-community Benchmark", baserat pa tidigare
undersdkningar inom samma bransch. | jamforelsen finner man likheter som att besékarna mestadels ar kvinnor och huvuddelen av besdken gors i privata
drenden. Besokarna ar utspridda i landets samtliga delar. Till skillnad fran liknande hemsidor lockar hemsidan till sig en nagot aldre aldersgrupp, med cirka
4-6 procentenheter fler besokare i aldern 40-69 ar. Nar det galler besokarnas sysselsattning finns manga likheter, med undantag for fler arbetare (7

procentenheter fler) samt farre antal studenter pa hemsidan.

Hemsidans styrkor

e Sidan far hoga betyg pa samtliga anvandarvanlighetsparamterar. |
genomsnitt ar 90 procent eller fler néjda med saval navigering som
relevans, sprak, hastighet och trovardighet. Vart att notera ar att cirka
hélften av dessa inte bara haller med, utan helt och hallet haller med om
att hemsidan haller hog kvalitét pa dessa punkter.

¢ | en jamforelse med liknande hemsidor tycker fler av sidans besdkare
att hemsidan ar bade modern, snygg, och spannande.

e Sidans samlade intryck far imponerande resultat. Hela 97 procent
tycker att hemsidan ger ett gott helhetsintryck och tillsluter sig darmed
nara det vi ser pa NGO-hemsidor.

14-12-2011
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Hemsidans svagheter

* Trots relativt goda resultat pa designfronten tycker fortfarande en av fem
besbdkare att hemsidan ar ful, rérig och upplevs som trakig. Detta kan till
exempel bero pa den mangd av informationselement (i form av olika boxar)
som presenteras pa forsta sidan. Det kan finnas svarigheter med att snabbt se
vad som ar viktigt. Ett forslag ar att till exempel ha inloggning fér medlemmar
samt medlemsregistreringen pa samma plats, dvs uppe i hogra hérnet. Det
rekommenderas att man haller denna utveckling under uppsikt vid framtida
undersokningstillfallen.

¢ Det rekommenderas att man ser 6ver sokfunktionen av recept med
bakgrund av de kommentarer som besdkarna givit.

* Den hoga andelen forstagangsbesokare stéller hoga krav pa ett bra forsta
intryck av sidan och ar ofta avgérande for att fa besokarna att aterkomma. Det
kan till exempel verka lite forvirrande for forstagangsbesdkaren med bade en
vanstermeny och en topmeny.
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Om Userneeds A/S

Userneeds ar en opartisk radgivare inom anvandarvanlighet pa hemsidor. Vi ar specialiserade i att analysera och identifiera anvdandarnas behov och férvantningar, samt
leverera konkreta rekommendationer for vidareutveckling av hemsidor. Vi hjélper er med att undvika att spendera pengar pa utvecklingsprojekt som malgruppen anser
vara irrelevant eller oanvandbart.

Case: Tasteline ar en av Sveriges mest populdra receptwebplatser och har fler &n 200 000 besdkare varje vecka. Tasteline har under de senaste tva aren gjort en arlig
Webstatusundersokning for att fa reda pa om deras anvdandare dr ndjda med webbplatsen. Webstatusundersokningen pa Tastelines hemsida har varit till stor hjalp for

att vidareutvecklingen och skapa en dnnu béttre sida for Tastlines manga dagliga anvandare.

Kundportfolj: Jobb24, Spray, Sigtuna Kommun, Scandlines, Blondinbella, Kommunal, Night Life, Passagen, Carlsberg Sverige, Fotosidan, Stay Friends, Finest.se, Golf.se,
Barnsemester.se.

Ni &r naturligtvis mycket vialkomna att kontakta oss for en genomgang av alla era mojligheter eller om ni har fragor angdende vart foretag eller vara tjanster.

Kajsa Ekeroth Stenfeldt

Key Account Manager
Mobil: 3133 8487

E-mail: kajsa@userneeds.se
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Exsempel pa svar fran dppen fraga dar vi ber om férslag pa forbattringar av hemsidan:

De bor komma upp liknande recept om man stavat fel, sa borde de sta menade du de har.

register om vad man kan soka pa, man far ibland leta for att hitta ratt forum

JAG TYCKER DEN ALLDELSE UTMARKT LATT ATT HITTA RECEPT OCH LATT ATT LAGA EFTER DOM

den ar jattebra

Svart att hitta var man ska skriva in en ny trad pa forumet.

Vore kul att kunna sdka pa ingredienser man har hemma och fa fram recept som passar.

Battre sOkning pa enstaka recept, och inte fa fram alla recept med liknande ingredienser

Gor alla olika sokfunktioner lattare

lagga upp mer resepten an lattare fér dom som har las och skriv svariget

TYDLIGARE OCH LATTARE ATT NAVIGERA

Utveckla designen lite. Storre variation bland recepten.

Ska ténka igenom i lugn & ro

Har inte varit medlem tillrackligt [ange och har annu inte utforskat alla funktioner.

Ska vara lite fargombyte i sa fall!

oka tydligheten, nar man letar recept ska den vara snabb, det ar fér mkt annat runt omkring som stor.

Layouten ser lite trakig ut...

ordna recepten sa att man kan lasa dem eller sa att man kan se dem med bild

Ibland lite rorig

Det skulle vara smidigare att lagga in recept, och for oss godkdannare smidigare ratt system. att kolla alla recept for att se om det ar dublett,

android-app

att man inte maste vara inloggad

Piffa upp den lite. Andra farger och annan layout kanske.

Tycker personligen att hemsidan ar valdigt trakig.

Skriva ut recept utan bilderoch reklam

Svensk gammal husmanskost

Battre sortering av recepten.

En funktion for att rakna ut naringsinnehallet i sina recept skulle jag tycka var bra.

Mer kategorier tex kottratter fisk ratter. vet att det finns men da maste man sdka hade vart battre om det fanns sadana kategorier pa startsidan

Mer information om sjalva byggdelarna i maten, protein, kolhydrater, starkelse osv. Nu har jag bara hittat sant i forumet, och det &r inte alltid palitligt.

Att man kan backa fran veckomatsedlen tex fran v 5 nar det ar v 4 och da hamna pa v 5 och inte pa denna vecka som ar just nu. Hoppas ni forstar vad jag menar..

Jag hade valdigt svart att hitta hur man skulle starta en ny trad/diskussion.Ndgon form av ingredienssok vore bra.Omvandlingstabell mellan volymmatt och vikter etc.

andra farger tror jag skulle gora att sidan sag mer organiserad ut. Kanske inte sa manga olika farger...

14-12-2011 Userneeds A/S, Jens Kofods Gade 1, 1., 1268 Kgbenhavn K, Tel: (+45) 3344 4444

13/15



i) Webstatus

Information om forvaring, hallbarhet och majlighet att frysa.

lagg inte reklam mellan den text som hor ihop.

Byt farger, andra designen och forenkla!

nej den ar bra som den ar.

Tydligare layout och funktion kring forumet

enklare layout, enklare sokmotor och tydligare farger och granssnitt

Bor moderniseras

lite "rorig" men man ar iofs van...

recept samlade om man vill 4ta en speciell kost som laktosfri,lcdf, diabetes.

MER VEGETARISKT :)

ny design

"piffa till" den lite, innehallet ar ju bra men den ser inte sa inbjudande ut.

Salla informationen. Det ger ett rorigt intryck med olika "stilarter".

Ta bort all reklam !!

Att stavfel kontrolleras i recepten samt battre matt och tidsangivelser i densamma

Battre receptsok

manga olika falt att véla och soka i svart att fa helhetsgrepp om den

Snabbare att fa fram recept.

Svart att ta stallning till dessa fragor innan man fatt tilltrade till hela sajten vilket jag far nu efter att ha svarat pa dessa fragor...

Det borde finnas fler sokalternativ

Mindre "plottrig"!

Annan Logotyp Alt. férnyad

nej ar en nojd kund pa eran sida,,,,,,,,,

Det mesta ar bra, men man borde kunna ta bort recept och bilder, eller har mer information hur.

Selekteringsmojligheter med battre precision

ar nojd som det ar nu.

skulle 6nska en Gl spalt

Vissa sokord lankar till "orelevanta" saker. Se dver séktjansten.

Lite roligare layout.

Fornyad layout skulle nog behévas

Trakigt att man ska behova vara medlem for att se recepten

Nej. Jag tycker att ni har lyckats jatte bra och man behover inte vara ett dator geni for att hitta allt gott man vill,

Tydligare s6kning nar det galler fododmnesallergi
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Snyggare design och lite fler tips t.ex. de recept med hogst betyg, flest visningar, flest kommentarer m.m..

Intervjuer av medlemmarna... En ny varje vecka... Fraga kocken...

Jag skulle vilja ha ett battre satt att bara soka pa ingredienser, sa att man kan fa bra ideer till det man har i kylskapet.

Nyare och modernare design som ar mer inbjudande. Lite mer vuxen, ser lite barnslig ut nu.

Ibland &r det rérigt nar man gor en sokning. Man far t ex med bade huvudréatter och efterratter pa samma sida. Sokningen tar extra tid da.

Det ar okej om vidare-sidor laddar lite [langsamt. men forsta-sidan maste vara blixtsnabb. Det &r den inte nu.

Personligen sa tycker jag att det ser lite plottrigt ut med kolumner bade till héger och vanster om sjalva "innehallet" som man tittar pa, ex. recept eller sékning.

skafferi sok, list vad man har hemma o fa forslag direkt.

GoOr det lattare att logga in.

lagg garna upp lite "glassigga" bilder pa mat, ungefar som veckotidningar. Det ska kdnnas i magen och munnen att man vill laga mat utifran bilderna

Ta bort bakgrunden

tycker den ar bra som den ar :)

mera modern design

Batttre sokfunktion om man inte kan stava exakt ratt

Omojligt att hitta ratt recept, for manga dubbletter, recepten maste kontrolleras mot redan befintliga innan de laggs ut

hatar att man maste registrera sig!

Ta bort inloggningen

lite temaforslag hade inte skadat

Receptsoket skulle bli battre om det kom ihag specificeringarna mellan gangerna man 6ppnar ett recept. Nu far man ladda dem pa nytt varje gang - mycket irriterande!

-Ett nytt utseende, ny logga kanske? Skulle vara kul att se den sortens forandringar. :D

Tycker den &r bra som den dr.Men undrar varfor jag inte fatt nagot nyhetsbrev sen jul

Det ar mycket menyer hit och dit, lite rorigt for 6gat innan man hittar ratt.

Blir irriterad nar jag skall kopiera ett recept, vill ha receptet inte en massa ovidkommande bilder och annonser. Tack!

Skulle vilja ha en s6k funktion pa ingridienser. Typ Korv, 16k senap och safar man upp forslag pa sanna réatter..

Tycker att den ar inpirerande, latt att "forstad", ratt snygg

Ny design

Fler sokalternativ

Lite mer modern

Det kdnns inte sjalvklart var man ska leta for att komma vidare. Manga menyval till hoger o vanster. Har inte riktigt hittat logiken.

Det tar valdigt lang tid att fa fram dom sidor man vill titta p3a, det gar valdigt segt

omrakning av recepten beroende pa antal pers.

Fler mattavlingar

"Inloggnings-knappen" skulle vara hogre upp. Far skrolla ner for att hitta den.
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